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CADERNO DE ENCARGOS
CONCURSO PUBLICO N.° PR2022310/14

Fornecimento de servigos através de disponibilizagdo de Maquinas de Venda Automatica (MVA), de bebidas quentes, snacks
e bebidas frias para as instalagdes de diversas unidades organicas da Delegac¢ao Regional do Norte do IEFP, IP:

LoTE 1:

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA;
- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA;

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO;

- SERVICOS DE COORDENAGAO DA DELEGAGAO REGIONAL DO NORTE.

LoTE 2:
- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA;

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO.

LoOTE 3:
- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA;
- CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL;

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA.
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto

0 presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré
contratual de Concurso Publico sem publicagdo no Jornal Oficial da Unido europeia, que tem por objeto a aquisicdo o
fornecimento de servicos através de disponibilizagdo de maquinas de venda automdtica (MVA], bebidas quentes, snacks e
bebidas frias para as instalagdes de diversas unidades organicas da Delegacdo Regional do Norte do Instituto do Emprego e
Formac3o Profissional, I.P., (IEFP, I.P.), para os servicos das Unidades Organicas da Delegagao Regional do Norte do Instituto
do Emprego e Formacao Profissional, IP abaixo identificadas:

LoTe 1:

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA;
- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA;
- CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO PORTO;

- SERVICOS DE COORDENACAO DA DELEGAGCAO REGIONAL DO NORTE.

LotE 2:

- CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGA;

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO.
LotE 3:

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA;

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL;

- CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA.

Artigo 2°
Contrato

1. OContratorege-se:

a. Pelas clausulas do contrato e pelos estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem sempre parte
integrante, independentemente da sua redugao a escrito, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Cédigo dos contratos
Publicos;

b. Ossuprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

c. Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d. Ocadernode encargos e anexos;

e. Aproposta adjudicada;

f. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Emcaso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém enunciados
no ndmero anterior.
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3. Nos termos do art.° 290-A do CCP, serao designados os gestores de contrato, por local, com a fungdo de acompanhar
permanentemente a execugao do contrato.

Artigo 3°
Prazo do Contrato

1. Ocontratoinicia na data da sua assinatura e mantém-se em vigor até 31 de dezembro de 2023.
2. 0O prazo paraoinicio dos trabalhos sera de até 30 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

3. Os prazos previstos no nimero anterior podem ser prorrogados por iniciativa da entidade adjudicante ou a requerimento
do prestador de servigos devidamente fundamentado.

Artigo 4°
Interpretagdo do Contrato

1. Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras aplicaveis a execucao do contrato, o adjudicatdrio deve solicitar por
escrito um esclarecimento a entidade contratante.

2. Oadjudicatario obriga-se a ter em conta, na execugao dos servicos, as orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito
pela entidade contratante.

Artigo 5°
Prego base

1. Pelo fornecimento dos servicos e bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o preco base respeitante ao presente procedimento corresponde ao
conjunto de pregos maximos unitarios constantes no Anexo 2 do Caderno de Encargos (CE ), incluem o IVA 3 taxa legal em
vigor.

2. Ovalorreferido em 1 ndo pode ultrapassar os pregos unitarios definidos, o que implica a exclusao da proposta:

Artigo 6°
Condigdes de pagamento

1. Todos os encargos com os produtos consumidos serdo suportados, diretamente no ato, pelos utilizadores dos servicos, de
acordo com os pregos constantes da proposta do adjudicatario.

2. Todos os pregos praticados pelo adjudicatario incluem IVA e s3o previamente autorizados pelo IEFP, IP.

Artigo 7°
Obrigagdes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebrag¢ao do contrato decorrem para o adjudicatério as obrigacdes principais abaixo discriminadas, de
acordo com o estipulado neste documento e na sua proposta:

a. Obrigacdo do fornecimento dos bens identificados na sua proposta;
b. Obrigagdo controlo do prazo de validade dos bens;

c. Prestar o fornecimento dos bens e servigos, conforme as caracteristicas, requisitos minimos e especificagdes do
presente caderno de encargos;

d. 0 adjudicatario deve garantir o cumprimento da Lei n°76/2019 de 02 de setembro, alterada e republicada pelo D. Lei
n° 78/2021, de 24 de setembro, no que respeita a nado utilizagdo e nado disponibilizacdo de louga de plastico de
utilizagdo Unica nas atividades do setor de restauragado e/ou bebidas e no comércio a retalho.

e. Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a boa execugao do contrato;
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f. Apresentar os documentos de habilitacdo a que esta obrigado, nos termos do art.® 81.° do Cédigo dos Contratos
Publicos;

g. Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, facto que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacao do servigo objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos
do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

h. Nao alterar as condicdes da prestacgao do servigo fora dos casos previstos no presente Caderno de Encargos;

i. Comunicar alteragdes a denominagdo social, aos seus representantes legais, a situagdo juridica e a sua situagao

comercial;

j. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, licengas, alvaras e registos necessarios para o pontual
cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato.

2. Atitulo acessdrio, 0 adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacgao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Artigo 8°
Responsabilidade do Adjudicatario

1. Sendodescontinuada a tecnologia de suporte aos servigos, ou efetuada aimplementagao de outro(s) servico(s) que o(s)
substitua(m], 0 adjudicatério deve comunicar de imediato 4 entidade adjudicante, essa extingdo ousubstituicdo no prazo
de 30 dias.

2. Independentemente do disposto no ndmero anterior, qualquer suspensao, interrup¢ao ou cessagao da prestagdo dos
servicos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, s6 pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser
comercializados no mercado, sem prejuizo das indemnizagdes a que haja lugar.

3. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do incumprimento culposo das
obrigacdes que sobre ele impendam.

4. 0adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes de terceiros,
por si empregues na execucao de obrigagcdes assumidas, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

Artigo 9°
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao adjudicatdrio o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

2. 0 IEFP, |.P., pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sancdo pecunidria, de montante a fixar em func3o da
p g J pag ¢aop ¢
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Peloincumprimento das datas e prazos parainstalagao das maquinas de venda automatica, nos termos do artigo 26.°,
25,00€ (vinte e cinco euros] por dia e por maquina;

b. Pelo incumprimento do prazo referido do n.° 22 do artigo 28.°, 25,00€ (vinte e cinco euros) por cada dia de atraso
(substituicdo da maquina);
3. Aaplicagdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de notificagdo prévia.

4. A cobranga das eventuais san¢des em que o adjudicatdrio incorra, serd efetuada, no prazo de 30 dias contados da
verificagao do facto que tenha dado origem a penalidade.

Artigo 10°
Obrigagdes de Sigilo

0 adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenha
no ambito da formacao e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo

esta obrigacao todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos, salvo se
4
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prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e para os efeitos da lei de prote¢ao de dados
pessoais.

Artigo 11°
Casos Fortuitos ou de Forca Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente greves ou
outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagées a outra parte, bem como
informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 12°
Cessao da posig¢ao contratual

N3o é permitida a cessao da posic¢ao contratual, ou qualquer dos direitos ou obrigagdes que decorram do contrato.

Artigo 13°
Subcontratagao

1. 0 contrato tem carater intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em parte, a execugao
do seu objeto.

2. Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratagao que seja objeto de autorizagdo prévia e por escrito da
entidade adjudicante.

3. Em caso de subcontratagao, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela prestacao do servigo objeto do
contrato.

Artigo 14°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo no fornecimento, de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Casoaentidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja
de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 15°
Alteragdes ao Contrato

1. Qualquer alteragao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e produzira efeitos
a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢ao, com uma antecedéncia minima
de 60 (sessenta] dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a modificago.

3. 0 contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes;

b) Decis3o judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

4. Aalteragdo do contrato ndo pode conduzir:

a.Violagao dos parametros base fixados no caderno de encargos nem dos aspetos, de execugao do contrato ndo submetidos
aconcorréncia, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

b. Ainclusdo de solugdes contidas em proposta apresentada por outro concorrente.

Artigo 16°
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Uso de Sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagao, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais distintivos do comércio
que pertengam a outra, sem 0 seu prévio consentimento escrito.

Artigo 17°
Resolugao por parte da entidade adjudicante

0 IEFP, IP, pode rescindir o contrato, logo que se verifique o ndo cumprimento das condi¢des definidas no presente Caderno de
Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias, por razdes imputdveis ao
adjudicatario:

a. 0 normal fornecimento do servigo objeto do contrato se encontre gravemente prejudicado;
b. Diminui¢ao sensivel e sistematica da quantidade ou da qualidade dos alimentos e/ou das bebidas;

c. Pratica de atos dolosos ou negligentes que prejudiquem a quantidade ou qualidade dos produtos fornecidos ou o normal
funcionamento das maquinas de venda automatica;

d. Obstrucdo a atuacao do servigo ou entidade a quem compete a inspe¢ao, quando esta é realizada nos termos do presente
Caderno de Encargos;

e. Utilizagao abusiva ou deterioragao anormal das instalagdes, equipamento e material afeto a entidade adjudicante;
f.Nao cumprimento das obrigagdes assumidas em todo o articulado do presente Caderno de Encargos.

g. 0 incumprimento, por parte do adjudicatario, da data de inicio de prestagao do servico através da disponibilizagao de
maquinas de venda automatica, para cada unidade organica, conforme indicado no Anexo 1 do presente Caderno de Encargos,
poderd dar origem, ap6s 3 (trés) dias de atraso, a rescisdo unilateral do contrato.

Artigo 18°
Resolugao por parte da entidade adjudicataria

Aentidade adjudicatdria pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

Artigo 19°
Condigdes da Resolugdo do Contrato

1. 0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere a outra parte, nos termos gerais de
direito, a faculdade de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando se verificar que o objeto do
contrato nao corresponde as caracteristicas e especificacdes que lhe sdo atribuidas na proposta e restante documentagao
apresentada pelo adjudicatario.

3. Arescisdo nao prejudica quaisquer agdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o periodo de vigéncia do
contrato.

4.0 adjudicatario podera rescindir o contrato nos termos previstos neste Caderno de Encargos ou na Lei.

5. Arescisdo por parte do adjudicatario ndo poderd afetar o servigo, num prazo nao inferior a 60 (sessenta) dias Uteis a contar
da data da natificagao.

Artigo 20°
Despesas

1. Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocacao e estadia, em que este
haja de incorrer em virtude da execugao das obrigacdes que para aquele emerjam do presente caderno de encargos e do
contrato.
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2. Qualquer custo associado ao transporte, instalagao inicial, testes de aceitacdo e parametrizagao dos equipamentos é da
responsabilidade doadjudicatéario.

Artigo 21°
Comunicagdes e notificagdes

1. Semprejuizo de poderem seracordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 222

Dados Pessoais

1. Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) em vigor e demais
legislacao nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os mesmos serao
utilizados para garantir a adequada execugao do contrato, nomeadamente identificagao do Segundo Outorgante e faturagao
ao abrigo do Cédigo dos contratos Publicos.

3. 0s dados pessoais fornecidos serdo conservados apenas durante o periodo de execugdo do contrato, podendo ser mantidos
de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que foram recolhidos.

Artigo 23°
Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdigdo Administrativa do Porto.

Artigo 24°
Lei Aplicavel

0 contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CARATERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Artigo 25°
Local e prazo

1. Osservicos alvo do presente procedimento serao prestados em varias Unidades Organicas, conforme indicado no Anexo 1
do presente Caderno de Encargos.
2. Aprestagao do servigo tem inicio até 30 dias da data de celebrag&o do contrato, e fim efetivo em 31 de dezembro de 2023.

Artigo 26°
Prazo de instalagdo das maquinas

As maquinas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis apds a outorga do Contrato, em cada um dos
locais.

Artigo 27°
Atraso no inicio da prestagao do servigo

1. 0 incumprimento, por parte do adjudicatario, da data de inicio de prestacdo do servico através da disponibilizagdo de
maquinas de venda automatica, para cada unidade orgéanica, conforme indicado no Anexo 1 do presente Caderno de Encargos,
poderd dar origem, ap6s 3 (trés) dias de atraso a rescisdo unilateral do contrato.

2. Odisposto no presente artigo nao se aplica se o atraso se verificar por razdes imputdveis ao |EFP, IP, situagdo em que o
adjudicatario poderd propor a rescisao do contrato, nas condigcdes a que julgue ter direito.

Artigo 28°
Caracterizagdo do Servigo

1. Aprestagao de servigos envolve a instalagdo e manuten¢ao de maquinas de bebidas quentes, snacks e de bebidas frias,
em instalagdes de vérias Unidades Organicas conforme indicado no anexo A do presente Caderno de Encargos.

2. Asmaquinas ainstalar deverdo possuir as dimensdes adequadas a cada um dos locais de instalagao.

3. Os concorrentes poderao, antes da apresentagao da proposta, efetuar uma visita as instalacdes pertencentes aos lotes,
de forma a aferir os espacos para colocagao das maquinas, nao sendo aceites posteriores reclamacgdes sobre eventuais
deficiéncias ou dificuldades de instalagao e/ou funcionamento do servigo;

0 pedido de visita as instalagdes devera ser solicitado por escrito via acingov, devendo contactar a entidade adjudicante com
uma antecedéncia minima de 48h para agendamento.

4. Asmaquinas a instalar deverao enquadrar-se numa das seguintes tipologias:
a. Maquina de venda automatica que fornega exclusivamente bebidas quentes (<<Tipologia A>>)
b. Maquina de venda automatica que fornega simultaneamente bebidas frias e produtos sélidos (<<Tipologia B >>].

5. As maquinas de venda automatica de bebidas quentes deverdo conter obrigatoriamente a opg¢ao de escolha com e sem

agucar;

6. 0 adjudicatario podera incluir nas maquinas outros produtos com o prévio acordo do IEFP, IP, desde que se encontrem
garantidos 2/3 do espacgo das maquinas para os produtos previstos no Anexo 2.

7. Os produtos colocados nas maquinas deverao encontrar-se sempre dentro do respetivo prazo de validade.

8. Asbebidas e os géneros alimenticios deverdo estar perfeitamente rotulados de acordo com a legislagao em vigor e cumprir
todas as normas de saude publica.

9. Os pregos das bebidas e produtos alimentares deverao cumprir integralmente com as condi¢des fixadas na proposta.
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10. As maquinas deverao ser fabricadas com materiais adequados e mantidas em bom estado de conservagdo, de modo a
reduzir ao minimo os riscos de contaminagao dos produtos e permitir uma limpeza eficaz, bem como ter uma apresentagao
condigna com os locais de instalagao.

11. As maquinas de snacks e bebidas frias devem estar equipadas com sistema prdprio para manter os géneros alimenticios
atemperaturas adequadas, bem como permitir que tais temperaturas sejam verificadas e legiveis pelo utilizador;

12. As maquinas de snacks e bebidas frias aplica-se a legislacdo da venda a retalho destes produtos, nomeadamente, as
regras de higiene constantes no Decreto-Lei n.° 113/2006, de 12 de junho, alterado pelo Decreto-Lein.° 223/2008, de 18 de
novembro. Neste sentido, o adjudicatdrio deverd garantir o bom funcionamento das maquinas e das viaturas que as
abastecem, a sua higieniza¢do, a correta embalagem e rotulagem dos produtos, a rastreabilidade, os registos de
temperaturas, os prazos de validade, entre outros aspetos integrantes dos principios HACCP, nos termos do Regulamento (CE)
n..852/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004.

13. 0 adjudicatario deve garantir o cumprimento da Lei n°76/2019 de 02 de setembro, alterada e republicada pelo D. Lei n®
78/2021, de 24 de setembro, no que respeita a nao utilizagao e nao disponibilizagado de louca de plastico de utilizagado Unica
nas atividades do setor de restauragao e/ou bebidas e no comércio a retalho.

14.0 adjudicatdrio devera ser proprietario ou detentor de direito de gozo sobre as maquinas a instalar, sendo o Unico

responsavel pelas mesmas.

15. Amanutencao e limpeza das maquinas serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario, efetuando-se de forma anao
perturbar o normal funcionamento dos Servicos onde estdo instaladas e de acordo com os respetivos hordrios de
funcionamento.

16. Aadjudicante nao se responsabiliza por avarias, danos ou furtos que eventualmente ocorram nas maquinas.

17. No exterior das maquinas devem estar afixadas, de forma clara e perfeitamente legivel, as seguintes informagdes: a.
Identificacdo da empresa comercial proprietaria do equipamento, com o nome da firma, sede, nimero da matricula na
conservatéria do registo comercial competente e nimero de identificacao fiscal;

b. Endereco, nimero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar rapida e eficazmente as eventuais

reclamagdes apresentadas pelo consumidor;
c. Instrucdes de manuseamento e forma de recuperagdo do pagamento em caso de nao fornecimento do bem solicitado.

18. E da responsabilidade do adjudicatario a obtencao de quaisquer licengas que sejam ou venham a ser necessérias para a
atividade objeto do presente procedimento.

19. N3o é permitida a colocagdo de qualquer tipo de publicidade no exterior das maquinas.

20. Aquando dos carregamentos didrios das maquinas de sélidos, devem ser verificadas as quantidades dos produtos das
maquinas de liquidos quentes para que nao faltem;

21. Cabe igualmente ao adjudicatario manter as maquinas em pleno funcionamento, assegurando a limpeza das maquinas, e
respetiva manuten¢ao necessaria.

22. No caso de haver necessidade de substituicdo da maquina avariada por uma equivalente esta devera ocorrer no prazo
maximo de 48 horas;

23. As maquinas de venda automatica devem permitir o pagamento em numerario, dando o respetivo troco, aceitando todas
as moedas em vigor (exceto 0,01 e 0,02 céntimos de €uro] e integrar, como forma de pagamento alternativa, leitores de
cartdes ou chaves magnéticas.

24.Todo o equipamentoinstalado nas instalagdes do contraente publico, destinado a venda automatica de bens, deve permitir
a recuperagao da importancia introduzida em caso de nao fornecimento do bem solicitado, sendo da responsabilidade do
adjudicatario a restituicdo da importancia introduzida em caso de deficiéncia de funcionamento de tal mecanismo.

Artigo 29°
Circulagao de pessoas e viaturas

1. Oadjudicatario deve respeitar as normas em vigor no |EFP, IP, relativas a circulagao de pessoas e viaturas.
2. Aadjudicante garantird ao adjudicatario acesso as instalagdes para realizacdo de trabalhos necessarios e inerentes ao
cumprimento do presente caderno de encargos.
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3. Oacesso asinstalacdes, em representagao do adjudicatario, por parte de qualquer pessoa para proceder, nomeadamente,
a reposicao dos bens nas maquinas de venda automatica, recolher valores, ou executar agdes de limpeza e manutencao,
depende de prévia confirmagdo da sua identidade.

Artigo 30°
Pessoal afeto a atividade

0 adjudicatario deve cumprir as seguintes obrigacdes relativas ao pessoal afeto a prestacgao do servigo:

1.Assegurar um ndmero adequado de colaboradores a prestar apoio nas maquinas de venda automatica, nomeadamente para
abastecimento das maquinas, carregamento de cartdes ou chaves (se aplicavel);

2. 0 adjudicatario assegura a substituicao obriga-se a substituir qualquer elemento do seu pessoal, mediante pedido
fundamentado do IEFP, IP.

Artigo 31°
Acompanhamento e controlo da execugao

A verificagao do cumprimento das obrigagdes contratuais do adjudicatdrio durante toda a prestagdo de servigos é efetuada
pelo IEFP, I.P., que nomeard um representante (Gestor do Contrato), que controlara periodicamente a execugao do contrato.

2. E obrigagao do adjudicatario enviar para o endereco de e-mail do Gestor do Contrato e para o enderego de e-mail
compras.drn@iefp.pt , coincidindo com o final de cada trimestre civil e até ao dia 20 [vinte] do més subsequente ao fim do
trimestre, relatdrios de monitorizagao do contrato.

3. Os relatdrios referidos no nimero anterior devem conter os seguintes elementos:
a) ldentificagao da Unidade Organica;
b] Nimero do Contrato;
c) Identificagdo do trimestre e ano a que o relatdrio diz respeito;
d) Valor total faturado no periodo;
e) Descri¢do de avarias ocorridas nos equipamentos;
f) Data e hora da resolugo das avarias verificadas;
g) Outros incidentes relacionados com a execug¢&o do contrato.

4. 0 IEFP, I.P., sempre que entender, realizard inquéritos de satisfagao junto dos utilizadores das maquinas de venda
automatica;

Artigo 32°
Outras Disposigoes

1. 0 adjudicatario compromete-se a disponibilizar os equipamentos novos ou em bom estado de conservagao;

2.0 adjudicatario compromete-se a disponibilizar caixotes para residuos em quantidades adequadas aos locais de instalagado
dos equipamentos de venda automatica.
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